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手机端视频庭审工具使用指引 

 

1. 视频庭审手机端安装。 

   苹果下载扫码                   安卓下载扫码 

       

2. 庭审前 1 天前、庭审前 1 小时，请联系办案秘书“开启会议”检

测以上设备正常使用。 

3. 登录账号：输入自己在案件中保留的“手机号码”验证登录 
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4. 实名验证：登录成功后，如果未上传身份证，需要上传身份证件，

如无法验证，请先将身份证号发给案件秘书进行身份初始化。 

 

5. 进入庭审：登录验证成功后，在“进行中”找到将开庭案件，点

击“进入庭审”通过“人脸识别”进入视频庭审，检测音频与麦

克风（注：建议使用带麦克风的耳机设备进行视频庭审） 
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6. 检测音频：进入会议正下方找到“静音”和“视频”检查是否开

启，与秘书对话确保对方听到自己的声音，跟看到自己的画面。 

 

7. 网络检测：点击“更多”，找到“会议设置”找到“网络检测”确

保网络检测的“网络状况正常”。如网络收发异常，请检查网路或

联系网络运营商确保自己的网络正常。 
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8. 静音模式：由于庭审需要，在庭审过程中秘书可能会设置您为“静

音”模式，此时，点击“静音”庭审工具会提示“未允许与会方

自行解除静音”。请你耐心等待，如需解除静音请点举手，请勿做



5 
 

其它操作。 

9. 签署笔录：开庭结束后秘书上传笔录，接到通知后，请找到对应

开庭案件，进行笔录核对，如有笔录有问题，请及时联系秘书修

改。如无疑问，点击【去签名】。 

    

 

  

附 1：设备及网络要求 

1. 网络要求：网络不低于 4G  

其他必须外设：摄像头，扬声器，麦克风确保可以正常使用，如自动

自带设备异常，添加对应的设备并确保可用。 
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附 2：Android 设备下载提示： 

仲裁 e 厦目前还在申请发布到腾讯应用市场审批中，审批完全前，扫

描下载，需再浏览器在打开下载并安装。 

如果有安全提示，请直接访问并下载。 

 


